
 

ମଖୁ୍ୟ ବଶିେଷତା 

ରିଜର୍ଭ ବୟାଙ୍କ – ଏକୀକୃତ ଓମ୍ବଡୁସ୍ମାନ୍ (Ombudsman) ଶ ାଜନା, 2021 

ଏହ ିଯ ୋଜନୋ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟୋଙ୍କର ତିନିଟି ଅବ୍ସ୍ଥୋପିତ ଓମ୍ବଡୁସ୍ମୋନ୍ ଯ ୋଜନୋକ ୁଏକୀକୃତ କଯର: 

 ବ୍ୟୋଙି୍କଙ୍ଗ ଓମ୍ବଡୁସ୍ମୋନ୍ ଯ ୋଜନୋ, 2006 

 ନନ୍–ବ୍ୟୋଙି୍କଙ୍ଗ ଫୋଇନୋନ୍ିଆିଲ୍ କମ୍ପୋନୀନୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁଓମ୍ବଡୁସ୍ମୋନ୍ ଯ ୋଜନୋ, 2018 

 ଡିଜିଟୋଲ୍ ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋକ୍ସନ୍ ପୋଇ ଁଓମ୍ବଡୁସ୍ମୋନ୍ ଯ ୋଜନୋ, 2019 

ଏହ ିଯ ୋଜନୋ “ଏକ ଶେେ – ଏକ ଓମ୍ବଡୁସ୍ମାନ୍” ପ୍ରତିପୋଦ୍ୟକ ୁଅନଲ କଯର,  ୋହୋର ଫଳଯର ରୂ୍ଯ ୋଳିକ ଅଧକିୋର ଯେତ୍ର 

(jurisdiction) ବି୍ଲୁପ୍ତ ଯହୋଇଛି। 

ଶ ାଜନାର ମଖୁ୍ୟ ବଶିେଷତା 

 ଏହ ିଯ ୋଜନୋଯର “ଶେବାଶର ତ୍ରୁଟି (deficiency in service)” କ ୁଅରି୍ଯ ୋ  ଦ୍ୋଖଲ କରିବ୍ୋର ନଖୁୟ ଆଧୋର 

ର୍ୋଯବ୍ ନିଯଦଭଶ କରୋ ୋଇଛି; କଛିି ନୋନଲୋକ ୁବି୍ ଅପବ୍ୋଦ୍ ରୂଯପ ଚିହ୍ନଟ କରୋ ୋଇଛି। 

 ଅଲ ୋ ଅଲ ୋ ଓମ୍ବଡୁସ୍ମୋନ୍ କୋ ଭୟୋଳୟର ଅଧକିୋରଯେତ୍ରକ ୁସନୋପ୍ତ କରୋ ୋଇଛି। 

 ଚଣ୍ଡୀଗଡ଼ ଶର RBI ର ଶକନ୍ଦ୍ରୀୟ ଅରି୍ଶ ାଗ ଗ୍ରହଣ ଏବଂ ପ୍ରସୁ୍ତତ ିଶକନ୍ଦ୍ର (CRPC) ରି୍ନ୍ନ ରି୍ନ୍ନ ର୍ୋଷୋଯର ନିଳଥୁିବି୍ୋ 

ଯର୍ୌତିକ ଏବ୍ଂ ଇ–ଯନଲ୍ ଅରି୍ଯ ୋ କ ୁସ୍ୱୀକୋରି ପ୍ରୋରମି୍ଭକ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ କଯର। 

 IKF Finance Ltd ବି୍ଯରୋଧଯର ଗ୍ରୋହକନୋଯନ କରିଥିବି୍ୋ ଅରି୍ଯ ୋ  ସମ୍ବନ୍ଧଯର ନିକଟ ତରଫରୁ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରିବ୍ୋ 

ଓ ତଥିୟ ପ୍ରଦ୍ୋନ କରିବ୍ୋ Principal Nodal Officer ଙ୍କ ଦ୍ୋୟିତ୍ୱ। 

ଶ ଉ ଁ ମାମଲାଶର ଅରି୍ଶ ାଗ ସ୍ୱୀକାର ଶହବ ନାହି ଁ(Non-Maintainability Grounds) 

ନିମ୍ ନଲିଖତି ନୋନଲୋଯର ଯସବ୍ୋଯର ତ୍ରୁଟି ଆଧୋରଯର ଅରି୍ଯ ୋ  ଅସ୍ୱୀକୃତ ଯହବ୍: 

 IKF Finance Ltd ର ବ୍ୟୋପୋରିକ/ବ୍ୟୋବ୍ସୋୟିକ ନିଷ୍ପତି୍ତ 

 ଆଉଟଯସୋସସଂ ଚୁକି୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧଯର ଯେଣ୍ଡର ଓ IKF Finance Ltd ନଧ୍ୟଯର ଥିବି୍ୋ ବି୍ବ୍ୋଦ୍ 

 ସିଧୋସଳଖ ର୍ୋବ୍ଯର ଓମ୍ବଡୁସ୍ମୋନ୍ କୁ ପଠୋ ୋଇନଥିବି୍ୋ ଅରି୍ଯ ୋ  

 କମ୍ପୋନୀ ପ୍ରବ୍ନ୍ଧନ ବ୍ୋ ଅଧକିୋରୀନୋନଙ୍କ ବି୍ଯରୋଧଯର ସୋଧୋରଣ ଅସଯତୋଷ 

 ଯକୌଣସି ଆଇନ/କୋନୁନ ପ୍ରକୋରୀ ଅଧକିୋରୀଙ୍କ ଆଯଦ୍ଶ ଅନୁସୋଯର IKF Finance Ltd କ୍ରିୟୋନ୍ିତି କରିଥିବି୍ୋ କୋ ଭୟ 

ସମ୍ପକସତ ବି୍ବ୍ୋଦ୍ 

 RBI ର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ଯେତ୍ରଯର ପଯ଼େନଥିବି୍ୋ ଯସବ୍ୋ 

 IKF Finance Ltd ଓ ଅନୟ ନୟିନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥୋନୋନଙ୍କ ନଧ୍ୟର ଦ୍ୱନ୍ଦ୍ୱ 

 ନି କିୁ୍ତକତ୍ତଭୋ–କନଭଚୋରୀ ସମ୍ପକସତ ବି୍ବ୍ୋଦ୍ 

 Credit Information Companies (Regulation) Act, 2005 ର ଧୋରୋ 18 ଯର  ୋହୋ ପୋଇ ଁବି୍ଯଶଷ ପ୍ରତିକୋର 

ଉପଲବ୍ଧ 

 ଯ ଉ ଁଅରି୍ଯ ୋ  IKF Finance Ltd ର ଯସନୋନଙୁ୍କ ସମ୍ପକସତ ଯ ଉଥଁିବି୍ୋ ଗ୍ରୋହକ ଏହ ିଯ ୋଜନୋଯର ଅତର୍ଭୁ କ୍ତ ନୁଯହ ଁ 

 



ଅରି୍ଶ ାଗ ଶକମିତ ିକରିଶବ 

 

ଓମ୍ବଡୁସ୍ମାନ୍ କାଶେ ଅରି୍ଶ ାଗ ଶକମିତ ିକରିଶବ 

 ଅନଲୋଇନ୍: https://cms.rbi.org.in 

 ନିଦସଷ୍ଟ ଇ–ଯନଲ୍ ନୋଧ୍ୟନଯର ବ୍ୋ 

 ନିମ୍ ନଲିଖତି ଠିକଣୋକ ୁଯର୍ୌତିକ ର୍ୋଯବ୍ ପଠୋଇ: 

Reserve Bank of India, 

Centralised Receipt and Processing Centre, 

4th Floor, Sector 17, Chandigarh – 160017 - Format 

 ଯଟୋଲ–ଫି୍ର 14448 ନମ୍ବରକ ୁ(ଯସୋନବ୍ୋର–ଶନିବ୍ୋର, ସକୋଳ 8:00 – ରୋତି 10:00, ଜୋତୀୟ ଛୁଟି ଛୋ଼େ)ି ଯଫୋନ୍ କରି 

RBI ର ଯବ୍ୈକଳି୍ପକ ଅରି୍ଯ ୋ  ନବି୍ୋରଣ ପ୍ରଣୋଳୀ ସମ୍ପକସତ ସହୋୟତୋ ଓ ସଚୂନୋ ପୋଇପୋରିଯବ୍। 

ଯସବ୍ୋ ଆରମ୍ଭଯର ହନି୍ଦୀ, ଇଂରୋଜୀ ଓ 10ଟି ଅନୟୋନୟ ର୍ୋରତୀୟ ର୍ୋଷୋଯର ଉପଲବ୍ଧ। 

 

କମ୍ପାନୀର Principal Nodal Officer ଙ୍କ ବବିରଣୀ 

ଶ୍ରୀ Prasanna Krishna K S S 

Principal Nodal Officer 

11th Floor, Tower-3, Equinox by Phoenix, Survey No. 53 

Lumbini Avenue, Gachibowli Village, Serilingampally 

Hyderabad, Telangana – 500032 

ଶ ାନ୍: 040-69268899 

ଇ–ଶମଲ୍: nodalofficer@ikffinapp.com 

 

  

ଅରି୍ଯ ୋ  ପ୍ରଥିଯନ IKF 

Finance Ltd କୁ ଦ୍ୋଖଲ 

କରିବ୍ୋ ଉଚିତ। 

 ଦି୍ 30 ଦି୍ନ ନଧ୍ୟଯର ଉଚିତ 

ସନୋଧୋନ ନିଯଳନ ିବ୍ୋ 

ଅରି୍ଯ ୋ  ଖୋରିଜ 

ଯହୋଇ ୋଏ, 

IKF Finance Ltd ର ଉତ୍ତର 

ପ୍ରୋପି୍ତ ତୋରିଖରୁ 1 ବଷଭ 

ମଧ୍ୟଶର ଓମ୍ବଡୁସ୍ମୋନ୍ କ ୁ

ଅରି୍ଯ ୋ  କରିପୋରିଯବ୍। 

https://cms.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf

